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Kapitel 1

Gratis zum Horbuch

Marktkapitalisierung der 10 grof3ten Unternehmen weltweit

Firma Hauptsitz Marktkapitalisierung in Billionen USD
Apple USA 2.746,21
Microsoft USA 2.309,84
Saudi Aramco Saudi Arabien 2.055,22
Alphabet USA 1.340,53
Amazon USA 1.084,06
NVIDIA USA 708,40
Meta USA 599,82
Tesla USA 539,00
LVMH Frankreich 482,45
Visa USA 477,38

Top 10 Unternehmen 2023 nach ihrer Marktkapitalisierung
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Kapitel 2: Der Raum zwischen Tradition und
Innovation

Die vier Saulen der Innovationskraft

Unternehmenskultur

Agile Teams
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Dezentrale Innovation

Die vier Saulen der Innovationskraft, eigene Darstellung

Wasserfallmethode versus Agilitat
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Klassische Methoden im Vergleich zu agilen Methoden, eigene Darstellung



Agiles Arbeiten am Beispiel eines Gemaldes, eigene Darstellung (Bild:

gettyimages)
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Kapitel 3: Hype!

Die Kurve eines Hypes
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Mechanischer Webstuhl e & Internet
Mobilitat Clean Tech
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Geschichte der Innovationszyklen, eigene Darstellung
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Wie Unternehmen von Kl profitieren

Marketing und Vertrieb
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Produktentwicklung
Supply Chain Management
Produktion
Services
Strategie und Finanzen
Risiko Management

Personal

1.
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Durchschnittliche Kosteneinsparung Durchschnittlicher Umsatzzuwachs

>20% [ 10-19% M <10% W <5% M 6-10% >10%

Anwendungsfalle und ihr moglicher Einfluss auf Umsatz und Kosten (in % der

Befragten), eigene Darstellung in Anlehnung an McKinsey (2019)



Kapitel 5: Der Ruf nach
Plattform-Geschaftsmodellen

Die Anziehungskraft von Plattformen

glinstigere
Preise
bessere et -
Kostenstruktur
Verkaufer Wachstum Nutzererlebnis
Traffic

Amazon Flywheel, eigene Darstellung in Anlehnung an Brad Stone
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Transaktionen

Verkaufer-Erfahrung
Konsumenten-Erfahrung

Betreiber

Governance

Netzwerkeffekte

Wirkungsbereich der kunstlichen Intelligenz in Plattform-Geschaftsmodellen,

eigene Darstellung
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Kapitel 6: Playbook mit sechs Erfolgsfaktoren
zur Kl-Integration

Technologische Einbindung Top-Management &

Kompetenzentwicklung Fachbereichsfiihrung
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strategische Entscheidungen Kulturellen Wandel fordern

Einbindung von Kl in

Sechs Erfolgsfaktoren der Kl-Integration, eigene Darstellung

Erfolgsfaktor 4: Einbeziehung von kunstlicher Intelligenz in
strategische Entscheidungen
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® Zugang zu Kl Ressourcen

o Strategische Relevanz von Kl fiir das Geschaftsmodell
o Differenzierungspotenzial des Anwendungsfalls

¢ Besonderheit des Anwendungsfalls

Eigenentwicklung oder Fremdbezug, eigene Darstellung
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“Hands off the Wheel” oder Best Practices fur die
Kl-Integration

Vertrauen fordern, Bedenken nehmen

Inputs —» Werkzeug \—> Ergebnisse

Uberpriifung Adaption

Funktionsweise von Mechanismen bei Amazon, eigene Darstellung, in

Anlehnung an Amazon Web Services



Kapitel 8: EinfUhrung von KI: Plan und Start

Die Stufen des Reifegrads

Neugier Wachstum Betrieb Integration Exzellenz

# Anwendungsfille
# aktive Bereiche

Daten Gap Management Gap Change Mgmt. Gap Strategie Gap
Capability Gap Skalierungs Gap

Sechs Erfolgsfaktoren

Modell der KI-Reifegrade, eigene Darstellung



Den Grundstein legen

Use Cases

Technologie

Organisation
Prozesse &
Kultur

Discovery

Discovery Workshop

Identifizierung & Priorisierung
von Use Cases

Uberblick iiber Tech-Stack/
IT-Infra / Abhdngigkeiten / Blocker

Bewertung der Umsetzbarkeit

Identifikation von Skill-gaps

Schaffung personeller,
prozessualer Voraussetzungen

Implementierung
von Piloten

Iterative Entwicklung von
POC/POV und MVP

Implementierung erster Losungen
inklusive data Pipelines, Modellen
und user interface

Upskilling ausgewé&hlter Teams
durch Co-building

Skalierung

Entwicklung einer mehrjahrigen

Roadmap

Entwicklung der MVPs in Produkte

ML Operation Plattform

Templates und low-code Losungen flir

Skalierung in (Business-) Teams

Vorantreiben der Entwicklung
von agilen Produktteams

Prozess zur Integration von Kl im Unternehmen, eigene Darstellung
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Kapitel 10: Di KI-Wertkette: Was verschiedene
Anbieter fur uns leisten konnen

Das KI-Okosystem

Beschreibung

Bedeutung fiir Wertkette

Beispielhafte Anbieter

Cloud Infrastruktur

Unter Cloud-Infrastruktur versteht man IT-Infrastruktur
wie Rechenkapazitdten, Speicher und
Netzwerkkomponenten, Software und Anwendungen,
die (iber das Internet, von Cloud-Anbietern
bereitgestellt werden.

Sie sind unerlésslich fiir das
Speichern groBer Datenmengen
und die Durchfiihrung
komplexer Berechnungen, die
far das Trainieren von KI-
Modellen erforderlich sind.

AWS, Microsoft Azure, Google
Cloud

Cloud Datenbanken

Cloud-Datenbanken sind Datenbanksysteme, die in der
Cloud gehostet und verwaltet werden, wodurch sie das
Speichern, Verarbeiten und Analysieren von Daten
ermdoglichen, ohne dass eine lokale
Datenbankinfrastruktur erforderlich ist.

Cloud-Datenbanken stellen
sicher, dass die Daten fiir die
Modellentwicklung zugdnglich
und skalierbar sind

Snowflake, Teradata, Oracle,
Google Cloud, Microsoft Azure,
AWS

ML Plattformen

Machine Learning Plattformen bieten eine umfassende
Umgebung fir die Entwicklung und den Einsatz von Kl-
Modellen, indem sie Funktionen wie Datenverarbeitung,
Modellierung, Training und Modellbereitstellung
integrieren.

ML-Plattformen sind eng mit
der Cloud-Infrastruktur
verkniipft und erleichtern die
Modellentwicklung durch die
Automatisierung
wiederkehrender Prozesse.

Databricks, SAS, Mathworks,
H20.ai, Google Cloud, Microsoft
Azure, AWS

SaaSs Ldsungen

Software as a Service Losungen sind Cloud-basierte
Softwareanwendungen, die Nutzern liber das Internet
zur Verfligung gestellt werden. Anstatt Software auf
individuellen Computern oder Servern zu installieren,
greifen die Nutzer auf diese Dienste online zu und
profitieren von der erhdhten Flexibilitat.

Sie erlauben es Unternehmen,
schnell auf fortschrittliche
Softwaretools zuzugreifen und
sind oft auf die Integration mit
der Cloud-Infrastruktur und
Plattformen ausgerichtet.

Salesforce, Adobe Creative
Cloud, Zoom, Hubspot, 09
Solutions, Workday

Stufen der Kl-Wertkette
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Kapitel 11: Bedrohte Jobs und Karrierestrategien

Chancengleichheit herstellen

A
Gemiise Frau Gutherz
Herr Frithauf
21
Faktor 3.5x
6 \
—
30 35
Brot
Faktor1.17 x
MAXIMALER OUTPUT Frau Gutherz Herr Frithauf
Gemiisekorbe 21 6
Laib Brot 35 30

Nutzung komparativer Vorteile zur Erhohung der Gesamtproduktivitat, eigene

Darstellung



Berufe, die wohl bald der Vergangenheit angehoren werden

Interaktion

y

~ Mehrdeutigkeit

Mogliche Positionierung menschlicher Arbeitskraft, eigene Darstellung
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